CRM w chmurze pozwala dodat-
kowo zaoszczedzi¢ spore pienia-
dze, bo utrzymanie catej techno-
logii nie wymaga inwestycji
w sprzetidodatki.

Aplikacje typu ERP sq najbar-
dziej popularnymi programami
instalowanymi w przedsiebior-
stwach. Wedtug firmy badawczej
Gartner 20 proc. wydatkéw na
aplikacje przeznacza sie wiasnie
na tego typu oprogramowanie.
Najbardziejistotnym elementem
z punktu widzenia raczkujacego
biznesu jest oczywiscie cena. Tutaj
nie ma sie o comartwic, bo dobrej
klasy oprogramowanie mozna do-
sta¢juz za ok. 300 zt. Natomiast je-
$li zdecydujemy sie na wersje onli-
ne, to miesieczny abonament jest
dostepny za niespelna 30 zt.

Uwazamrze.pl
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Nawet kilkuosobowe firmy
szybko sie przekonuja, ze dzi$
bardzo trudno zarzadzac firma je-
dynie za pomoca Wordai Excella,
dlatego sktaniaja sie ku poszuki-
waniu bardziej efektywnych roz-
wigzan. Mali coraz cze$ciej decy-
duja sie takze na profesjonalng
ochrone danych, powszechnie ko-
rzystajac z oprogramowania anty-
wirusowego i antyspamowego.
Dobrze wiedza, ze jakakolwiek
awaria systemu moze utrudnic¢
funkcjonowanie firmy nawet
przezkilka dni.

Coraz czes$ciej ich biznes prze-
nosisie z biura do klienta. Utatwia
to dostep do narzedzi mobilnych,
takich jak smarfony, laptopy i ta-
blety. Nowoczesne oprogramowa-
nie pozwala na stworzenie doste-
pu do firmowych zasoboéw z kaz-
dego miejsca. Zdalny dostep do
danych umozliwiaja takze syste-
my business intelligence (BI). Tego
typu aplikacje wspomagaja coraz
czesciej nie tylko kierownikéw, ale
takze osoby, ktére zajmujaq sie ob-
stuga klientéw, sprzedawcow czy
przedstawicieli handlowych.
W ten sposéb skraca sie dystans
do potrzebnych danych i przy-
spiesza procesy biznesowe.

Nie tylko IT

Mate i $rednie firmy korzystaja
jednak nie tylko z narzedzi infor-
matycznych zarezerwowanych
kiedys$ dla rynkowych gigantéw.
Coraz czesciej siegaja takze po
wysublimowane ustugi publicre-
lations, lobbingowe czy prawni-
cze.Marek Eangalis, przedsiebior-
ca zajmujacy sie handlem stalg
nierdzewna, przyznaje, ze bez
profesjonalnego wsparcia bardzo
trudno wspélczesnie konkurowaé
na rynkach miedzynarodowych,
aw szczeg6lnosci na rynku euro-
pejskim. - Kilka miesiecy temu
mateisrednie firmy z naszej bran-
zy stanely przed perspektywa
wprowadzenia nowych regulacji,
ktore de facto przyznawatyby mo-
nopolistyczna pozycje na rynku
kilku duzym firmom z branzy sta-
lowej - méwi tangalis. - Gdyby
nie nasza interwencja wurzedach
centralnych, interes polskich
przedsiebiorcow  przepadiby
z kretesem. Udalo sie w ostatniej
chwili - dodaje.

Przy tego typu problemach
w sukurs przychodza firmy public
relations i kancelarie prawne, do-
strzegajac w obstudze sredniakéw
rynkowa nisze. Wiele firm zatrud-
niajacych po kilkanascie os6b po-
zwalaprzeciez generowac catkiem

spore obroty. - Nasza firma oferu-
je peten zakres ustug takze dlama-
tychisrednich. JesteSmy w stanie
dogadac sie z kazdym. Mate firmy
maja dostep. do abonamentow za-
rezerwowanych dawniej wylacz-
nie dla duzych korporacji. Specja-
lizujemy sie w obstudze wiasnie
niewielkich przedsiebiorstw
- przyznaje Marcin Kubinski, pre-
zes Washington Group PR/PA.

Washington Group oferuje nie
tylko kreowanie kampanii czy dhu-
gofalowych relacji z mediami, ale
takze budowanie koalicji, badania
opinii publicznej, wykorzystywa-
nie nowych mediéw - Facebooka
czy YouTube, a nawet wsparcie
analityczne - wykorzystywanie
profesjonalnych raportéw i eks-
pertyz. Firma wspolpracuje tez
zzawodowymilobbystami.

Na podobnych klientéw coraz
czesciej nastawiajq sie prawnicy.
Renomowane kancelarie bardzo
sie unowoczesnily, wysyltajac swo-
imklientom regularne newslette-
ry, informacje o waznych zmia-
nach w prawie czy inne poufne
wiadomos$ci. Adwokat Mariusz
Bartosiak z Warszawy oferuje
swoim klientom pelen zakres ob-
stugi spraw karnoskarbowych czy
cywilno-gospodarczych. Czesty-
mi klientami sa tez niewielkie fir-
my. - W zakresie prawa cywilnego
specjalizujemy sie w sprawach
dotyczacych rozliczenia umoéw,
najczesciej chodzi o zaplate. Spra-
wy tego typunierzadko wymagajq
odpowiedniego przeprowadze-
nia postepowania dowodowego
- wyjasnia Bartosiak.

Kompleksowq obstuge przed-
siebiorstw oferuje takze Michat
Legierski, adwokat ze Slaska. Jego
kancelaria prowadzi zaréwno po-
stepowania z zakresu prawa ad-
ministracyjnego, prawa cywilnego
i gospodarczego, zaméwien pu-
blicznych, jak i wlasnosci intelek-
tualnej. Dzieki temu drobni
przedsiebiorcy moga by¢ repre-
zentowani przed wojewédzkimi
czy naczelnymi organami sadow-
niczymi, majq dostep do doradz-
twa w zakresie zezwolen, licencji,
koncesji, a takze w zakresie spraw
biezacych - przygotowywania
umow, rejestracji firm czy przygo-
towania dokumentéw do przetar-
gow. - Coraz czesciej zauwazam
zainteresowanie tego typu ustuga-
mi ze strony matych i $rednich
firm - przyznaje Legierski.

Walcz o swoje

Mate isrednie podmioty coraz
czesciej staja sie podwykonawca-

mi czy dostawcami ustug dla
wielkich korporacji. Zawirowania
przy realizacji zaméwien pu-
blicznych, wspétpraca z duzymi
sieciami handlowymi, realizacja
duzych kontraktéw zawsze
wprowadzaja dodatkowe ele-
menty ryzyka. Mniejsze firmy
skazane sa nie tylko na wieksza
ostroznos¢, ale takze na wieksza
dbatosc¢ o szczegoly. Ich szefowie
zazwyczaj doskonale to rozumie-
ja. W dzisiejszych czasach nie
mozna sobie pozwalac¢ na zanie-
dbania, pomytki czy nadszarp-
niecie reputacji. Wiekszo$¢ pro-
bleméw mozna wczesniej prze-
widziec.

Nawet giganci dostosowuja sie
dzi§ do potrzeb sektora MSP.
Znani producenci oprogramowa-
nia dzielg swoje produkty na mo-
duly, by byly dostepne dla kazde-
go i nie trzeba bylo przeplaca¢.
Przedsiebiorcy maja takze do-
step do ustug wsparcia technicz-
nego, m.in. bezplatnych wide-
okonferencji czy szkolen, ktére
jeszcze kilka lat temu byly zare-
zerwowane dla kluczowych
klientow.

Pawel Wréblewski, prezes fir-
my Findwise, zajmujacej sie pro-
dukcjq wyszukiwarek, chwali so-
bie stosowane przez siebie syste-
my CRM. - Nie jeste$my firma,
w ktérej obowiazuje sztywna hie-
rarchia. Kazdy odpowiada za
cze$¢ biznesu, dlatego korzysta-
nie z odpowiedniego oprogra-
mowania jest niezbedne - mowi
Wréblewski.

Przedsiebiorcy o wiele wieksza
uwage zwracaja takze na kwestie
wizerunkowe. Podczas gdy jesz-
cze kilka lat temu po stronach
WWW od razu mozna bylo po-
znaé, czy ma sie do czynienia
z duza czy malg firma, dzis fatwo
sie pomyli¢. MSP coraz czesciej
moga sie pochwali¢ swoim wize-
runkiem w globalnej sieci, profe-
sjonalng komunikacjq wizualna,
logotypem oraz innymi elemen-
tami istotnymi dla kreowania
pierwszego wrazenia.

Dobrze zarzadzajacy dyrekto-
rzy nie zostawiaja w firmach
miejsca na przypadek. Moze sie
okazad, ze zatrudnienie prawni-
ka, firmy PR czy zakup nowego
oprogramowania to zaledwie
utamek tego, co mozna stracic
lub zyskac. Inwestycje w zwiek-
szanie konkurencyjnosci swoje-
go biznesu zawsze sie zwracaja.
Zatrudnienie profesjonalistow
powoduje, ze $pimy spokojnie.
Czy tonie piekne czasy, gdy moz-
na sobie na to wszystko pozwo-
lic?m
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