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TOMASZ TELUK

eszcze przed dekada

mniejsze firmy z za-

zdroscia patrzyly na

mnozace si¢ aplikacje

informatyczne, ktore

pozwalaly  najwiek-
szymna przeksztalcanie korpora-
cji molochéw w dynamiczne glo-
balne firmy dzialajace w czasie
rzeczywistym, a wiec zdolne na
biezaco reagowad na zmiany po-
pytu, zarzadzac gospodarka zapa-
sami czy komunikowac sie zklien-
tem. Wtedy na takie oprogramo-
wanie wydawano setki milion6w
dolaréw. Wydawato sie, ze $red-
niaki s3 skazane na pozarcie,
a przepas¢ miedzy wielkimi tego
$wiata a tymi, ktérzy dopiero
wkraczaja w §wiat biznesu, bedzie
nie do zasypania.

Sredniaki
podnosza glowy

Nic bardziej mylnego. Rozw6j
rynkéw, coraz wigksza konkuren-
cja, pojawienie sie aplikacji bazu-
jacych na otwartym kodzie pro-
gramowania spowodowaly dra-
styczny spadek cen i sprawity, ze
wiekszo$¢ ustug, o ktérych prze-
cietny przedsiebiorca mégt tylko
pomarzy¢, stala sie dostepna na
wyciagniecie reki.

Nic dziwnego, ze profesjonalne
oprogramowanie klasy ERP
(wspomagajace zarzadzanie) czy
CRM (pozwalajace na zarzadza-
nie relacjami z klientem) mozna
dzis$ spotkac takze w mniejszych
firmach. Ostatnie badanie prze-
prowadzone przez dziennikarzy
,Pulsu Biznesu” na grupie 200
malych i $rednich przedsie-
biorstw pokazalo, ze az 35 proc.
firm z sektora produkcjii dystry-
bucji postrzega inwestycje w tego
typu oprogramowanie jako stra-
tegiczne, natomiast 41 proc. an-
kietowanych uwaza, ze ERP sta-
nowi istotne wsparcie dlarozwo-
ju firmy. Najwiecej systeméw
wspomagajacych  zarzadzanie
wdraza sie w firmach zatrudniajg-
cych ponad 50 0s6b, ale rowniez
mniejsze podmioty selektywnie
instaluja moduty tych systemow.
Bardzo popularne sg systemy
sprzedazowe typu CRM. Dzigki
nim firmy moga sie skupi¢ na
optymalizacji procesow i fatwiej
budowad swoja pozycje narynku.
Dostep do oprogramowania typu
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[ NARZEDZIA _BIZNESU
Drobni przedsiebiorcy majq dzis dostep do ustug
zarezerwowanych kiedys wytacznie dla wielkich korporagji.
Dzieki temu mogq z nimi konkurowac

Maly znaczy
NOWOCZESI
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